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LE MUSEE RATICMAL D L'ECUCATION

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
MAINTENANCE "Réscaux - Bureautique - Télématique"

| 3 APPELLATION DU DIPLOME

Maintenance " Réseaux. Bureautique, Télématique "
2. CHAMP D'ACTIVITE

2.1, Définifion :

le Technicien en Maintenance " Réseaux. Bureautique, Télématiques intervient sur les matérels et logiciels

entrant dans la constitution des réseaux de transmission de données, pour leur installation, leur mise en service, et
leur maintenance

2.2, Contexte professionnel :

2.2.1. emplois concernés :
techniciens de maintenance ou autres appellations telles gue :
- Technicien d'installation et de maintenance

‘Technicien service client - Technicien service systémes
Technicien de maintenance et de service

2.2.2. types d'entreprises :
d'installation
de prestation de service

de distribution de matériel informatique et de télécommunications
et toutes les entreprises utilisatrices de ces maténels
on dans les services maintenance des constructeurs

2.2.3. environnement technique

I'environnement technique du technicien Maintenance’ Réseaux., Bureantique, Télématique” se situe
principalement dans le domaine des réseaux locaux hétérogenes ouvers.

PL A | Applications concernées :
communication d'informations infernes. extemes, des entrepnses (données, voix, texles, images, ...)

2:252 Fquipements concernés

22321 Matériels de traitement ou d'exploitation

- ordinateurs individuels

- serveurs

- tous terminaux dont principalement -
1élécopieurs
termmaux Videotex

équipemnents spécialisés en traitement d'informations
specifiques
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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
MAINTENANCE "Réseaux - Bureautique - Télématique"

22322 Matériels de transmission et de communication

équipements de réseaux locaux (HUB, MAU. .. )
- €quipements d'interconnexion de réseaux (répéteurs. ponts. routeurs,
passerelles, ..)
multiplexenrs - concentrateurs
équipements de ligne
interfaces
- convertissenrs, amplificateurs
- autocommutateurs numériques (PABX)

22301 Logiciels associés a ces matériels

systémes d'exploitation poste et réseau
émulateurs et transferts de fichiers
aide a la configuration
- aide a la maintenance
mstallation et configuration de logiciels d'application

ZZ.33. supports physiques :

paires de fils métalliques, cible coaxial, fibre optique

i DELIMITATION ET PONDERATION DES ACTIVITES

Les interventions cle ce technicien se situent dans le cadre du Service Client et regroupent les fonctions
d'imstallation. de mise en service et de maintenance

3.1.  FI: Fonction Installation

Al-l: participation au projet d'installation
Al-2: mise en place des supports physiques
Al-3: mise en place des équipements

Al-1: logistique

Al-5: documentation

Al-6: relation clientéle

3.2, F2: Fonction Mise en service
A2-1 mise en place des logiciels réseaux et des logiciels applicatifs
A2-2: logistique

A2-3 documentation

A2-4 relation clientéle

33 F3: Foncfion Maintenance

A3-1: maintenance préventive conditionnelle
A3-2: mamtenance préventive systématique
A3-3 maintenance curative

A3-A logistique

A3-S: documentation

A3-6 relation clientéle

A I'nccasion de ces activités, la démarche d' analyse de la valeur ( au sens de la norme NFX05) devra érre
constamment présente, afin de conduire i un acte professionnel trés pertinent notamment dans sa

composante économique. Cette démarche s' intégrant en permanence dans la gestion globale de l'entreprise
concernée.
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