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MINISTERE DE I'EDUCATION NATIONALE,
DE LA RECHERCHE ET DE LA TECHNOLOGIE

Brevet professionnel

COIFFURE

Arrété du 12 octobre 1998 et annexes

CENTRE NATIONAL DE DOCUMENTATION PEDAGOGIQUE
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INTRODUCTION

REFERENTIEL D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES DU BP COIFFURE

Le titulaire du BP coiffure est un professionnel hautement qualifié qui exerce son activité comme employeur ou
salarié dans les salons ou entreprises de coiffure, dans les entreprises de production et de distribution de produits
capillaires, dans les établissements sanitaires et sociaux .....

Il peut occuper des postes de chef d’entreprise, directeur technique, « manager », chef de bac, coiffeur, animateur
ou responsable technique, conseiller professionnel.

Au titre de la loi du 5 juillet 1996 qui modifie la loi n® 46-1173 du 23 mai 1946 portant réglementation des
conditions d’accés a la profession de coiffeur, il peut exercer le contréle effectif et permanent de toute entreprise ou
établissement de coiffure.

Dans ces différents emplois il exerce les fonctions, activités et tiches suivantes:

FONCTION: ACCUEIL ET SUIVI DES CLIENTS
ACTIVITES TACHES
BP Coiffure options coloriste-permanentiste et styliste-visagiste

Accueil de la clientéle - Réception téléphonique:
* identification de I'interlocuteur, de la demande
* traitement de la demande
- Accueil au salon:
* prise de contact
* identification de la demande
* prise du vestiaire
* installation du client

Suivi du client durantle | . Syivi de I’enchainement des différentes phases de la prestation au client
déroulement de la prestation | . Explication des différentes phases

- Offre de services de confort ... pendant les phases d’attente

- Vérification de la conformité de la prestation au regard de la demande du
client

- Etablissement de la fiche technique de suivi du client

Encaissement et prise de

congé - Facturation des produits et des services
- Vérification du paiement
- Evaluation de la satisfaction du client

- Offre d’échantillons, de carte de fidélité ... remise de fiche-conseils
- Prise de nouveau rendez-vous éventuellement
- Prise de congé
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FONCTION: CONSEIL ET VENTE DE PRODUITS ET DE SERVICES
ACTIVITES TACHES
BP Coiffure options coloriste-permanentiste et styliste-visagiste

Evaluation des attentes, des | - Questionnement et écoute du chent
motivations et des besoins du | - Observation du style, de la chevelure, du cuir chevelu, de la morphologie, ...
client - Consultation et mise a jour de la fiche technique du client

- Etablissement du bilan
Présentation des produits et | - Sélection des produits et des services répondant aux besoins et aux attentes du
des services client

- Présentation argumentée des caractéristiques (effets, prix ...) des produits et

des services

- Etablissement de devis

- Etablissement de fiche-conseil
Vente des produits et des - Aide au choix de la coiffure, au choix des prestations nécessaires (permanente,
services couleur, coupe, soins du cuir chevelu, des cheveux ...), au choix des accessoires

de mise en valeur, au choix des produits pour I'entretien de la coiffure au

domicile

- Prise de commande

FONCTION: DEVELOPPEMENT DES PRODUITS ET DES SERVICES
ACTIVITES TACHES
BP Coiffure options coloriste-permanentiste et styliste-visagiste

Fidélisation de la clientéle - Création d’un fichier-clients

- Exploitation du fichier

Recherche de nouveaux
services, de nouveaux
produirs et de leur clientéle
cible

Promotion, lancement des
nouveaux services, des
nouveaux produits

- Choix et mise en oeuvre d’actions de fidélisation

- Recensement des services et produits disponibles

- Ewde de I'offre de la concurrence

- Analyse des possibilités d’achat de la clientéle a partir du fichier-clients
- Recherche de clientéle potentielle

- Recherche des opportunités de vente (saison, fétes ...)

- Choix des arguments de lancement, de vente

- Détermination des prix promotionnels, des remises, des offres particuliéres
relatives aux nouveaux produits et services

- Diffusion des nouveaux produits et services:

* aménagement d’espaces de présentation

* information par affichage, tract ...

* démonstration sur le lieu de vente, a I’extérieur du lieu de vente

* choix des médias vecteurs de la publicité
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